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Posten Norge AS
Kostnadsbesparelser



Posten er lengst fremme på kostnadsbesparelser sammen med Forsvaret (FLO) og Nye 
Veier
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Virksomheter andre kan lære avScore per dimensjon

0 1 2 53 4

Gjennomsnitt Beste virksomhet

Kostnads-
besparelser

Prosess-
effektivisering 
og
digitalisering

Innovasjon 
og 
leverandør-
utvikling

Styring og
etterlevelse

▪ Posten utmerker seg blant annet med SMARTE mål, TCO-arbeid og 
rapportering av besparelser for alle anskaffelser.

▪ Posten har kvantitative mål for prosesseffektivisering og kuttet mye
▪ FLO har et velutviklet sett av måltall og følger opp kontinuerlig

▪ Nye Veier er blant anskaffelsesfunksjonene som er kommet lengst på 
samfunnsansvar. Har blant annet med kvantifiserte mål og gode tiltak

▪ NAV har innovasjon som fokusområde for anskaffelsesfunksjonen, og 
jobber systematisk med leverandørutvikling.

▪ FLO har gode systemer, egen analyseavdeling og ukentlig oppfølging.
▪ Posten virker å ha en velstrukturert og differensiert kategoristyring.
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Samfunns-
ansvar

Ingen 
grad

I liten 
grad

I 
noen 
grad

I stor 
grad

I svært 
stor 
grad

Ulike virksomheter utmerker seg i forskjellige deler av 
anskaffelsesarbeidet

Vet ikke / 
ikke relevant

Beste
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KONSERSTAB INNKJØP



Organisasjonskart – Konserninnkjøp (KI)

Petter Andresen
CPO

Innkjøpsløsning

NN

Prosjekter og 
programmer

NN
Fagsjef

Produksjon, bygg og tjenester

NN
Fagsjef 

Godstransport & Materiell

Kategoriansvarlig

Kategoriansvarlig

Kategoriansvarlig

Kategoriansvarlig Kategoriansvarlig

1. Produksjon, bygg og tjenester 2. Godstransport og materiell

Lean - innkjøpsnavigatører*
- NN (ansvarlig)
• NN
- NN

Kategoriansvarlig

* Lean er en egen stab i Nettverk Norge som ledes av Kay Frode Woll;.

Konserninnkjøp har årlig driftsbudsjett på ca. 12.5 MNOK
08.11.2022

Konserninnkjøp

Kategoriansvarlig
Kategoriansvarlig

Kategoriansvarlig



Siden 2009 har konsernet realisert over 2.1 mrd* 
innkjøpseffekter gjennom strategisk innkjøp og 
fokus på kategoristrategi

08.11.2022
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Hvorav kostnadsunngåelser

Faktisk realiserte kostnadsbesparelser i MNOK

• Fokus på beste praksis innkjøp og økt fokus på miljø

• Kategoristyring og handlingsplanaktiviteter sammen med linja, dvs øke trykket på implementering av avtaler og oppfølging i avtaleperioden

• Gjennomføring av strategiske anskaffelser sammen med linja

• Kjøp av biltransporttjenester

*2.171 mnok inkluderer 400mnok fra OneIT

Konserninnkjøp



Sammen med linja har vi realisert innkjøpseffekter
på MNOK 131  i 2021

 Totalt sett ble det realisert effekter på MNOK 131,4

 Divisjon Nettverk Norge oppnår majoriteten av besparelsene (53%), etterfulgt av E-handel og Logistikk (33%) 

 Detaljering av prosjekter og kostnadsreduksjoner / kostnadssunngåelser finnes under «Back up»

08.11.2022
11

*Kilde: rapportering av besparelser 2020
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MÅL OG TILTAK FOR KOSTNADSBESPARELSER



Posten har klare og relevante mål og tiltak for kostnadsbesparelser som fordeles på 
alle medarbeidere hos Innkjøp og at man måles på dette
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 Mål for besparelser fordeles på våre to team og hver enkelt medarbeider i form av handlingsplaner og anskaffelser

 Vi har klare mål for kostnadsbesparelser pr anskaffelse som aggregeres opp til avdelingsnivå.  

 Vi skiller mellom mål for kostnadsbesparelser og kostnadsunngåelser

 Oversikt over dette finnes i dokumentet «prosjektplan»



Prosjektplanen er et av våre viktigste verktøy som viser oversikt over alle avsluttede, 
pågående og fremtidige anskaffelser
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Alle anskaffelser og handlingsplanaktiviteter som gir effekter legges inn i anskaffelsesplanen

Anskaffelsesplanen gir oversikt over hver enkeltes pågående og planlagte aktiviteter

Anskaffelsesplanen er delt inn i tre faser; planlegging, gjennomføring og oppfølging

Besparelsespotensiale identifiseres i starten av hver anskaffelse. Dette skjer på 
anskaffelsesnivå som aggregeres opp på avdelingsnivå. Målsetting for besparelser brytes ned 
som hhv kostnadsbesparelser eller kostnadsunngåelser. 



Prosjektplanen viser status for gjennomføring med estimerte besparelser og 
oppfølging av anskaffelser inkl realisering av besparelsespotensiale

15



I hver anskaffelse strukturer vi opp kostnadselementene ved bruk av TCO-tre
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TCO

Ekstern

Intern

Lønn

Administrasjon

Avtaleanvendelse

Betalingsfrist

Leverandør med høyere 
priser

Avtalelojalitet

Administrasjon

Rekruttering

Opplæring

Taushets-
erklæringadm.

Time
definering

Se egen side

Se egen side

Eksempel fra anskaffelse «bemanningstjenester»
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Lønn

Vikarlønn

Feriepenger

Arbeidsgiveravgift

Helligdagsgodtgjørelse

Forsikringer/
Pensjon

Sykefravær, avsetning

Utstyr og arbeidsklær

Administrasjon og 
overhead

Fortjeneste-margin

Normal 

Opplæring

50% overtid

100% overtid

Helligdager/høytidsdag
er

Fastlønn

Tarifflønn

Kompetansetillegg
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Administrasjon

Planlegging

Bestilling

Registrering i eget 
system

Opplæring

Kvalitetsoppfølging

Håndtering av 
kvalitetsbrist

Leverandøroppfølging

Rapportering

Skadefravær

Sykefravær

Ineffektiv

Avbrytelse av avtale

Vikar

Leverandør

Time

Faktura
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Vikarlønn 100 % 100 %

Feriepenger + 12,77 % 12,77 %

Arbeidsgiveravgift + 15,77 % 15,77 %

Forsikringer/pensjon + 2,60 % 2,60 %

Sykefravær, avsetning + 2,00 % 2,00 %

Utstyr og arbeidsklær + 1,20 % 1,20 %

Administrasjon og overhead + 9,95 % 9,65 %

Fortjenestemargin + 2,00 % 2,00 %

Cost Break Down Sjåfør Terminalarbeider

Av total spend er 27,5 MNOK påvirkbare kostnadselementer
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Et viktig tiltak for å identifisere potensiale for besparelser er gjennom RFI

 En RFI sendes ut til kvalifiserte leverandører i 
konkurransen

 Gjennom RFI får vi innsikt fra markedet

– Trender og innovasjon i markedet, nye produkter, nye 
måter å levere på etc.

– En RFI er en skriftlig innlevering ofte fulgt opp av RFI-
møter med hver leverandør

 Eks. fra anskaffelse «Bedriftshelsetjenester»:

– En viktig kostnadsdriver for Posten er reisekostnader for 
leverandørens personell til Postens lokasjoner

– RFI i anskaffelsen viste at markedet jobber med å levere 
helsetjenester digitalt

– I konkurransegrunnlaget åpnet vi derfor opp for å prise 
og levere tjenester digitalt

21

Eksempel fra RFI-gjennomgang med 
leverandør
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Besparelser gjennom handlingsplanaktiviteter



Innkjøpskostnaden utgjør ofte bare toppen av isfjellet. 
I avtaleperioden inviterer Innkjøp kategoriteamet til work-shops

08.11.2022 23

TCO

Felles 
kostnader

Interne 
kostnader

Innkjøps-
kostnad

Relasjonshåndtering

Ødelagte elementer

Ventetid

Bestilling
Innkjøps-
administrasjon

Lagring

Faktura-
behandling

Implementering

Garanti

Hensikten med dette er å se hvordan vi kan spare penger / unngå kostnader eller forbedre oss !

• Vi jobber med handlingsplanaktiviteter og 
i kategoriteam 

• Et kategoriteam består av representanter 
fra kategoriens største brukere

• Kategoriteamet identifiserer potensiale for 
besparelser i avtaleperioden. Potensiale og 
gevinst fra dette rapporteres. 

• Kategoriteamet inviteres til work-shop for 
hvordan kutte kostnader i kategorien. 
Dette kalles for handlingsplanaktiviteter



En work-shop skal generere ideer til hvordan kutte kostnader og alle idéer vurderes i 
henhold til effekt og gjennomførbarhet
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 En work-shop innledes med status i kategorien

 Spend fordelt pr leverandør(er)

 Spend fordelt på brukere

 Typiske utfordringer i kategorien

 Hensikten med work-shop er at deltagerne 
utfordres til å identifisere ideer til 
kostnadskutt i kategorien

 Forankre eierskap til tiltak

 Metodikk: idemyldring med gule lapper.
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Eksempel fra work-shop i kategorien forsikringer



Prioriter hypotesene gjennom å vurdere gjennomførbarhet og effekt, eksempel fra 
kategorien forsikringer
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Tiltak (ID og Beskrivelse)

Skadeforebyggende arbeid, motorvogn

Opplæring av konsernet i hvordan forsikringer «virker»

Samle motorvognforsikringer i Sverige

«straffe/belønne » selskapene ift skadeprosent 
(frekvensskader motor og spedisjon)

Inkludere skade på eiendom i KPI for HMS

Reforhandle premie med leverandør for personforsikringer 
inkl opsjon for 2019

Påvirke datterselskaper som ikke bruker konsernavtaler 
personforsikring

Redusere behov for forsikringspremiene

Eksperiment: si opp alle forsikringer

Revurdere forsikringer på truck
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Hypotesene som gjennomføres legges inn i Prosjektplanen som en handlingsplanaktivitet



Handlingsplanaktiviteter måles og rapporteres på lik linje som anskaffelser
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Kontraktsoppfølging er et viktig tiltak for å nå kostnadsbesparelsesmål

 Vi har statusmøter med leverandører i avtaleperioden. 

– Agenda er tilpasset hver leverandør, men typiske temaer 
vil alltid være fakturakontroll, kvalitetssavvik, spend, 
etikk, miljø mm. 

 De fleste handlingsplanaktiviteter dreier seg om 
kontraktsoppfølging, mye ift leveranser og priser. 

 Dette har den kategoriansvarlige fokus på i møter med 
hele kategoriorganisasjonen slik at de blir påvirket til å 
gjennomføre dette.
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RAPPORTERING AV BESPARELSESMÅL



Vi rapporterer besparelser for hver gjennomførte anskaffelse hvert kvartal i første 
kontraktsår
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 Potensiale rapporteres pr anskaffelse gjennom faktisk forbruk i perioden. 

 Vi skiller mellom kostnadsunngåelser og kostnadsreduksjoner

 Det rapporteres også på besparelser utover første år dersom det er relevant. Det kan f.eks. være besparelser som konsekvens av nye IT-
systemer som innføres ila kontraktsperioden, eller endringer i konsernstruktur som medfører besparelser. 

 Avvik mellom prognose og effekt avviksforklares

Prosjekt: Profileringsartikler

Prosjektnavn Kategori Kategori-gruppe Fagområde
Fagområde-

ansvarlig

Kategori-

ansvarlig

Prognose / 

effekt

Reduction / 

avoidance
Q1 Q2 Q3 Q4

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Prognose Reduction 75.000              75.000              75.000              75.000              

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Prognose Avoidance

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Effekt Reduction 9.200                47.000              39.000              

ProfileringsartiklerProfileringsartikler Kommunikasjon og markedProduksjon, bygg og tjenesterCormac LombardHarald Herlin Effekt Avoidance

Q1 Q2 Q3 Q4

Prognose pr kvartal 75.000                          150.000           225.000           300.000           

Effekt pr kvartal 9.200                            56.200              95.200              95.200              

Akkumulert prognose 75.000                          150.000           225.000           300.000           

Akkumulert effekt 9.200                            56.200              95.200              -                    

Forklaring

Prognosen er basert på årlig spend = ca. 6 MNOK pr år.

Manglende effekt reduction

Tiltak og/eller avviksforklaring

Det er bestilt lite antall profileringsartikler i Q3 sammenlignet med prognose. Derfor er effekt lavere enn prognose.



Realisering av besparelser rapporteres kvartalsvis pr team
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…og samlede besparelser rapporteres kvartalsvis for hele konsernstab Innkjøp 

08.11.2022 32
* KPI-rapportering fra innkjøpere

Kostnadsunngåelse vs kostnadsreduksjonAnskaffelser vs Handlingsplanaktiviteter

 De realiserte besparelsene 
fordeler seg med 83% på 
anskaffelser og 17% på 
handlingsplanaktiviteter

 De realiserte besparelsene 
fordeler seg med 60% på 
kostnadsunngåelser og 40% på 
kostnadsreduksjoner 
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Det rapporteres også kvartalsvis til Økonomiforum der alle 
økonomidirektører fra divisjonene er tilstede. 
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TAKK FOR OPPMERKSOMHETEN



Back-up
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Posten og FLO er på ulike måter kommet langt på prosesseffektivisering. 
Anskaffelsesfunksjonen til Nye Veier er svært digital
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Nye Veier er blant anskaffelsesfunksjonene som er kommet lengst på 
Samfunnsansvar, sammen med Sykehusinnkjøp og Posten
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NAV har innovasjon som fokusområde for anskaffelsesfunksjonen og jobber 
systematisk med leverandørutvikling
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FLO og Posten har meget velutviklede systemer for Styring og Etterlevelse. 
Skatteetaten har best kontroll over avtalelojalitet
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