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56 IOkaSjoner < = Lgnn m.v. = Anskaffelser av varer og tjenester

1 950 leverandgrer
og ca. 420 kontrakter

40 000 fakturaer




Status i Skatteetaten tilbake i 2006...

» |ngen anskaffelsesstrategi

= Uklare roller og ansvar — budsjetter er styrende (grenser for IT-utstyr)

» Ingen strategiske prosesser ift ulike vare- og tjenestegrupper

» Utpreget desentrale innkjgp (med unntak av IT)

= Enhetene far kjgpt inn det de trenger til den daglige drift — lokal forankring

= Systemer mangler — bruker telefon og eventuelt leverandgrers kataloger

= Maler kun pa budsjett — kontroll- og detaljorientert

= 42 ulike regnskapsfarende enheter (mye manuell jobb & fa oversikt over forbruk)
= Meget hgyt antall leverandgrer (9 466), veldig mange sma transaksjoner

» Kompetanse innen anskaffelser — er det ngdvendig da?

B
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Forrige strategi og erfaringer



n Anskaffelsesstrategien 2018-2021

Skatteetaten Umoden

Ledende praksis

| Dagens modenhet | | Ambisjon 2021 | -EZII-

Grad av modenhet

Dimensjon Hovedmal 2021
1. Ledelse og Ledelsen tar strategiske valg og fglger opp virksomhetens anskaffelser
strategi for & underbygge malene i virksomhetsstrategien

Organisering av anskaffelsesfunksjonen er basert pa kategoristyring
med tydelige roller, ansvar og tverrfaglig samarbeid.

3. Styring ;) * Det er god mal-, resultat- og risikostyring pa anskaffelsesomradet

2. Organisering

4. Medarbeidere C) \_/| har kompetgqse og kapasneF i anskaffelsesfunksjonen som er
tilpasset fremtidig oppgavelgsning

5. IKT og statte- é(L) Hele anskaffelsesprosessen er stgttet av digitale verktgy

systemer

6. Vi har en strukturert samhandling med leverandgrmarkedet

Leverandgrmarked

7. Samarbeids- é‘ Vi samarbeider aktivt med andre aktgrer innen anskaffelsesomradet

partnere

8. Anskatfelses- ¢ > Anskaffelser gjennomfares etter effektive og standardiserte prosesser

prosesser

Vi tar en ledende rolle innen samfunnsansvar pa omrader etaten har et
seerskilt ansvar

9. Samfunnsansvar CB




Anskaffelsesstrategien 2018-2021

* 9 hovedmal
« 23 delmal
+ 56 tiltak i en 4-arlig tiltaksplan

4.3 Styring

Det er viktig & sette konkrete mal for hva som oppnas, og male i hvilken grad resultatene blir
oppnadd. Systematisk maling og rapportering innenfor anskaffelsesfunksjonen ma derfor til for 4
vite om Skatteetaten nar sine mal pd omradet. Informasjonen benyttes til styring, risikovurdering,

kontroll og lzering for & utvikle og forbedre virksomheten.

Malbeskrivelse

Hovedmal i strategiperioden 2018-2021:

Det er god mal-, resultat- og risikostyring pa anskaffelsesomradet

Delmal i strategiperioden 2018-2021:

3.1 Det utarbeides planmessig styringsinformasjon

3.3 Det gjores lopende risikovurderinger pa anskaffelsesomradet
3.4 Det gjennomfares en systematisk risikobasert internkontroll pa anskaffelsesomradet

3.5 Det er etablert gode og relevante styringsparametere som falges opp iht. plan

Skal bidra til a realisere folgende str iske mal i virk h i

g g

- 1 Beerekraftig okonomi

- P2 Forbedre etatens ledelses-, styrings- og prioriteringsevne

Di j Hovedmal Delmal Tiltak
3. Styring Det er god mal-, resultat- og | 3.1 Det utarbeides planmessig 3.1.1 Definere hvilken informasjon som skal
risikostyring p& styringsinformasjon utarbeides regelmessig

anskaffelsesomradet

3.1.2 Utarbeide og rapportere
styringsinformasjon

3.2 Gevinstrealiseringsarbeidet
for anskaffelsesfunksjonen er
vedtatt og implementert

3.2.1 Utarbeide og beslutte "beskrivelse av
gevinstrealisering i anskaffelsesfunksjonen™

3.2.2 Gjennomfore gevinstrealiseringsarbeid
for anskaffelsesfunksjonen

3.3 Det gjores lopende
risikovurderinger pa
anskaffelsesomradet

3.3.1 Avklare hyppighet p4 miling og
involverte roller med tilharende ansvar

3.3.2 Gjennomfere risikoanalyse for
anskaffelsesfunksjonen

3.3.3 Utarbeide og felge opp tiltak p&
resultater med hay risiko

3.4 Det gjennomfares en
systematisk risikobasert
internkontroll pa
anskaffelsesomradet

3.4.1 Etablere overordnet plan for
internkontroll med roller og ansvar

3.4.2 Gjennomfere internkontroll iht. plan

3.5 Det er etablert gode og
relevante styringsparametere
som fglges opp iht. plan

3.5.1 Fastsette mal og definere hyppighet pd
rapportering pa styringsparametere
(overordnet og pr kategori)

3.5.2 Folge opp og rapportere pa
styringsparametere

3.5.3 Evaluere og justere styringsparametere
og mal




Skatteetaten

Noen erfaringer med forrige strategi

 Hoyt fokus pa maloppfyllelse i hele perioden --> ikke blitt "strategi i skuffen”
« Hagye ambisjoner om forbedringer pa alle 9 dimensjoner omrader --> litt for ambisigst

« Tiltaksplan for hele 4-ars perioden --> mange av tiltakene ble gjennomfart, men i sum
for omfattende og krevende & gjennomfgre. Tiltakene ble ogsa mer og mer "utdatert"
utover i strategiperioden

» Prosessen forrige gang var en tradisjonell prosess med prosjektgruppe som
utarbeidet forslag og hgring med referansegruppe --> eierskapet til strategien varierte
en del




Skatteetaten

Innretning av ny strategi — noen premisser

* Vi gnsket & legge strategien enda tettere opp mot virksomhetsstrategien, bade i
form og innhold

« Vi gnsket a kjgre en mer smidig prosess med bistand fra Utvikling. Vi involverte
ressurspersoner i stgrre grad i selve utviklingen av strategien (egne workshops med
ressurspersoner pr. strategisk omrade)

* Vi gnsket a spisse strategien mer mot de viktigste omradene/malene

« Vi gnsket a utarbeide en tiltaksplan med mer dynamisk tilneerming underveis




DFAs anskaffelsesundersgkelse



Skatteetaten

Hovedrapport:
Anskaffelsesundersgkelsen

Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring | 2022

Skatteetatens resultater - alle indikatorene

kaffel

- dfo

prosessen

Indikator 1 — Anskaffelsesprosessen

Styrker:

Tidlig dialog med markedet
Tverrfaglig anskaffelsesteam
Tidsplan for konkurranser

Oppfelging av avtalelojalitet (ansk.nr.)

Stiller serigsitetskrav utover lovpalagte
krav

Oppfelging av serigsitetskravene

Svakheter:
= Vurdering av livssykluskostnader
» Oppfelging av etterlevelse av miljgkravi

= Oppfelging av overholdelse av
maksimal kontraktsverdi

Anskaffelses-
prosessen

Digitalisering Klima og milje Styring og Innovasjon
ledelse

. Skatteetaten
. Totalt snitt



Organisering og prosess



Deltakere i workshoper
. 3 3 Per Morten Ek Divisjon IT
PrOSJektorg anlserlng Johannes Snilstveit |AT
Linda Walbeck Olsen |Sikkerhet
Skatteetaten Sandra Traland Virksomhetsstyring
Anette Bech Virksomhetsstyring
Pia Tangen Virksomhetsstyring
Styringsgruppe Terje Holkestad Divisjon IT
Kjetil Moen Virksomhetsstyring Styringsgruppens leder Monica Bjgrnerud | Divisjon IT
Erlend Leinum Virksomhetsstyring Anskaffelser |Styringsgruppemedlem Karoline Mircovic  |Kommunikasjon
Eivind Sundbg Virksomhetsstyring Strategi Styringsgruppemedlem Inger Marit Olsen Divisjon IT
Mona Skaret Divisjon Utvikling Styringsgruppemedlem Anita Elin Dalheim  |AT
Tore Morten Sand Divisjon IT Styringsgruppemedlem Line Johansen HR
Marit Stenersen AT Styringsgruppemedlem Erlend Leinum Virksomhetsstyring
Stale Drevdal Virksomhetsstyring
Prosjektgruppe Hans Tething Virksomhetsstyring
Leif Christian Hammer |Virksomhetsstyring Prosjektleder Sidsel Repstad Virksomhetsstyring
Tone-Lise Gustafsson | Divisjon Utvikling Prosessleder strategiske temaer Tore Morten Sand _ | Divisjon IT
Siri Bergan Virksomhetsstyring Prosjektdeltaker M.o.na Skaret Division Uwikling
Ida Blix Virksomhetsstyring Prosjektdeltaker Fritjof Indseth D!VES]_D" Utvikling
Anna Sandman Virksomhetsstyring Prosjektdeltaker Endre Gratnes Divisjon IT
Jarle Langemyr AT
Lars Thorvaldsen Divisjon IT
Christian Tveitnes Virksomhetsstyring
Tore Hovland Virksomhetsstyring




n Prosessen

Skatteetaten

Arbeid med strategiske temaer i Arbeid med strategiske temaer i

workshops - del 1 workshops - del 2
SG-mgte 1 SG-mgte 2 SG-mgte 3 SG-mgte 4
Uke 47 Uke 4 Uke 12 Uke 16
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Ny anskaffelsesstrategi 2022



Skatteetatens strateqi

HVA HVORDAN

Viskal mate naeringslivog Viskaljobbe sammen fra start
innbyggere pa en slik méate at forraskere resultater

det blir enklere & gjere det rette

og vanskeligere a gjare feil

________________ o ' A
Viskal jobbe sammen med

andre for at skattekriminalitet

forhindres og far konsekvenser

raskere

Viskal forvalte var informasjon
slik at den bidrar til forenkling og
digitalisering

Viskal bruke data, analyse og
maskinlaering i stor skala i
oppgavelssningen




Skatteetatens anskaffelsesstrateqi

-

.

Vi skal giennomfere
verdiskapende og
kostnadseffektive

anskaffelser ved a jobbe
langsiktig og strategisk
basert pa prinsippene
om kategoristyring

(

.

Vi skal benytte serigse
leverandgrer og
giennomfore
anskaffelser som bidrar
til & redusere klima- og
miljgbelastningen

Styring og
etterlevelse

Innovasjon og
leverandgr-
utvikling

Virksomhetsbehov

Samfunns-
ansvar og
baerekraft

s

Prosess-
effektivisering
og digitalisering

[

Vi skal apne for \

innovasjon fra start nar
behovet oppstar og
utnytte mulighetene
ved innovative
anskaffelser og
leverandgrutvikling til

a gi bedre lgsninger /

\

Vi skal forbedre
samhandlingen og
effektivisere
anskaffelsesprosessen
ved bruk av digitale
verktay

J

- 8 sider

- Malene i anskaffelsesstrategien stgtter i stor grad opp om malene til Skatteetaten




Styring og etterlevelse

| Skatteetaten er anskaffelsene sentralisert, og Det falger av Skatteetcter' strategi at vi blant annet skal bruke data
kategoristyring er innfgrt som et grunnleggende prinsipp for og analyse i kal ke vart id ! i
organiseringen. Bade kategoristyringen og gjennomfgringen anskaffelsesanalyser og henytte dette mer aktivt | kategoriarbeidet o_fh

av anskaffelser er basert pa et tverrfaglig samarbeid mellom for a synliggjere forbedringspotensial og kostnadsdrivere. Vi skal -
de aktuelle fagmiljgene og den sentrale prioritere arbeidet med de kategoriene hvor potensialet er stgrst.

anskaffelsesenheten.

Bruk av styringsinformasjon pa anskaffelsesomradet er viktig for
virksomhetsstyringen. Vi skal videreutvikle gode styringsparametere for
anskaffelsesfunksjonen og forbedre styringsinformasjon ved a innfgre et
analyseverktey for anskaffelser.

Anskaffelsesregelverkets formal er & fremme effektiv bruk av samfunnets
ressurser og 3 bidra til at det offentlige opptrer med integritet. Det er viktig at
Skatteetaten etterlever dette regelverket.

Sikkerhet og beredskap
Vi har i tidligere strategier har jobbet med kategoristyring. | denne strategien | de fleste av etatens anskaffelser er det sikkerhetsaspekter som mé ivaretas. Vi
gnsker vi & styrke dette arbeidet ytterligere med blant annet & integrere skal ivareta disse og saerlig prioritere hensynet til informasjonssikkerhet,
kostnadshesparelser i kategoristyringen. personvern og digital beredskap i vare anskaffelser.
Hovedmal: Internkontroll
Vi skal gjennoemfere verdiskapende og kostnadseffektive anskaffelser ved & G;d;tinlkf:r ntrolltla_v an_s !(sf;els:slf;nkfjs?e;ter viktig _fotr a st ikre k:at I itett og
jobbe langsiktig oqg strategisk basert pa prinsippene om kategoristyring effektivitet. Vesentlige risikoforhold ma handteres og internt og ekstern

regelverk overholdes. Vi skal styrke internkontrollen og i st@rre grad bygge denne
inn i anskaffelsesprosessene underveis.

Behovsfasen
Vi skal forbedre styri ngr-_-n og samardn ngen av innme Ite anskaffelseshehov. Det Langsiktig planlegging
er viktig at e ff J - g For & gi okt handlingsrom og forbedre tids- og ressursstyringen innen
anskaffelser. Viskal sd tidlig LU anskaffelsesfunksjonen skal vi etablere anskaffelsesplaner med et lengre
ﬂ" - I i lekke behovet, og sette riktig niva pa tidsperspektiv.
Y kl av til det som skal leveres. N&r vi spesifiserer behovene, skal vii
H‘ starre grad benytte standardiserte krav og dpne spesifikasjoner Kompetanse
for & fA mer kostnadseffektive Igsninger. Skatteetaten skal styrke satsingen pa felles kompetanseutvikling. Innen

anskaffelsesomradet skal vi styrke var kompetanse sarlig innen omradene

Kategoristyring behovsspesifikasjon, analyse og kontraktsoppfeolging.

Kategoristyring gir en mer helhetlig tilnaerming til anskaffelser. Med et styrket .
tverrfaglig samarbeid i kategoriteamene skal vi jobbe mer strategisk og langsiktig Kontraktsoppfalging

med anskaffelsesportefgljen slik at etatens behov blir dekket pa en best mulig God kontraktsoppfelging er viktig for & sikre god etterlevelse og at vi oppnar de
méte. forventede effekter av kontraktene. Vi skal ha storre oppmerksomhet pd bruk og

oppfelging av kontraktene og styrke vare rutiner for pris- og fakturakontroll.




Innovasjon og leverandgrutvikling

Gjennom vare anskaffelser kan vi veere med & skape et
marked for nye, innovative lgsninger. Vi skal utnytte
mulighetene som ligger i anskaffelsesregelverket og
tilgjengelige virkemidler til & fornye oss og anskaffe bedre og

mer kostnadseffektive produkter og tjenester.

- S e e e B s A H E e T e

DEST, OF SKal | 1= Ty

nar vi skal lgse utfordringer. Gjennom en apen dialog med
‘ﬂ_l - leverandermarkedet i en tidlig fase av anskaffelsesprosessen kan
; vi sammen utvikle innovative Igsninger og bidra til kontinuer
everandarutvikling.

Mens vi ogsa i tidligere strategier har prioritert arbeidet med
leverandgrutvikling, blir i denne strategien innovasjon et nytt satsningsomrade.

Hovedmal:

Vi skal dpne for innovasjon fra start nar behovet oppstar og utnytte
mulighetene ved innovative anskaffelser og leverandgrutvikling til a gi bedre
Igsninger

Behovsfasen

For & legge til rette for nytekning/innovasjon er det viktig med tidlig og god
dialog mellom de ulike enhetene som er invelvert i anskaffelsene for & forstd
behovet som skal dekkes. | behovsvurderingen skal vi alltid vurdere mulighetene
for innovasjon og leverandgrutvikling.

Konkurransegjennomfering

Vi skal innrette konkurransene slik at vi dpner for at cgsa nyetablerte og
smia/mellomstore bedrifter far mulighet til 3 delta. | spesifiseringen av
anskaffelsene skal vi blant annet i stgrre grad benytte dpne spesifikasjoner som
gir rom for innovative lgsninger. Gjennom god leverandgrdialog skal vi fa innspill
pa lgsninger som kan dekke behovet. Vi skal tgrre & preve ut innovative
prosesser ved gjennomfaring av vare anskaffelser og se hvilken laering dette kan
gi oss.

Kompetanse
Mulighetene for innovasjon giennom anskaffelser ma bli kjent i etaten. Vi skal
derfor bygge kompetanse pa dette slik at andelen innovative anskaffelser gker.

Stgtteordninger

Skattestaten er partner i Masjonalt program for leverandsrutvikling (LUP). For a
skape enda mer innovasjon i etaten, skal vi aktivt bruke den stgtten vi kan fa fra
LUP. samtidig skal vi benytte tilgjengelige gkonomiske stgtteordninger til
innovative anskaffelser og se etter muligheter for samarbeid om innovative
lgsninger med andre virksomheter.

Leverandarutvikling

Vi skal ha en kontinuerliz dialog med vare leverandsrer slik at de blir mest mulig
leveringsdyktige til & kunne dekke etatens fremtidige behov. Vi génsker 2 legge til
rette for at flest mulig potensielle leverandgrer deltar i vare anskaffelser slik at
vi sikrer en god konkurranze.



Samfunnsansvar og baerekraft

Hovedformalet med anskaffelsesregelverket er & sikre effektiv
bruk av samfunnets ressurser. | hovedsak dreier dette seg om 2
m sikre best mulig behovsdekning til best mulig pris. Samtidig er
det et mal at offentlige anskaffelser bidrar til & lgse andre
, viktige samfunnsutfordringer som blant annet klima,/miljg,
menneskerettigheter, serigst arbeidsliv og universell utforming.

For Skatteetaten er det viktig 4 ta samfunnsansvar giennom vare anskaffelser. |
tidligere strategier har vi prioritert arbeidet med serigst arbeidsliv. | denne
strategien viderefgrer vi dette og satser i tillegg pa temaene klima og miljg og
beerekraft.

Hovedmal:
Vi skal benytte serigse leverandgrer og gjennomfgre anskaffelser som bidrar
til @ redusere klima- og miljgbelastningen

Serigse leverandgrer

Det fglger av Skatteetatens strategi at vi er en sentral akteri . ® &
arbeidet med a sikre et serigst arbeidsliv. Vi skal derfor seérge for by

at vi s=ly hare benytter serigse leveranderer. Dette skal vi gjgre h
ved a viderefare arbeidet med a stille hgye serigsitetskrav

anskaffelsene vare og utelukke leverandgrer som ikke oppiyller disse.

Klima og miljg

De anskaffelsene Skatteetaten giennomfarer pavirker i ulik grad klimaet. Vi skal
gke kunnskapen om klimaavtrykket for vare anskaffelser og sette oss mal om
reduksjoner pa aktuelle omrader.

| de anskaffelsene hvar det er relevant skal vi stille konkrete krav som bidrar til &
redusere skadelig miljgpavirkning og fremmer klimavennlige lgsninger.

| anskaffelser hvor det er aktuelt skal vi legge til rette for sirkulzre lgsningeri
trad med kommende nasjonale retningslinjer for sirkuleergkonomi (redusere
forbruk, gjenbruke og resirkulere).

Beerekraft
Vi skal ha god innsikt | FNs beerekraftsmal og hvordan vi kan bidra til 8 na dem
gjennom vare anskaffelser.



Prosesseffektivisering og digitalisering

Det er et mal at alle offentlige virksomheter innen utgangen

av 2024 skal bruke digitale verktgy i hele

anskaffelsesprosessen og at det skal veere sgmlgs

informasjonsflyt mellom ulike digitale l@sninger. Digitalisering

av offentlige anskaffelser innebaerer 8 bruke teknologi i

planleggingen, giennomfagringen og oppfelgingen av
offentlige anskaffelser. Bruk av digitale verktgy bade internt og i samhandlingen
med leverandgrer kan lede til betydelig forbedring og forenkling av
anskaffelsesprosessens. @kt bruk av digitale verktgy vil ogsd gi bedre tilgang til
data og statistikk, som gir bedre styringsinformasjon.

Skattestaten har giennom de foregaende strategiene arbeidet systematisk med
digitalisering av anskaffelsesprosessen. Vi har innfgrt eHandel/bestillingssystem,
automatisk behandling av repeterende faktura,
konkurransegjennomfaringsverktgy (KGV) og integrasjon mot arkiv (ELARK],
kontraktsadministrasjonsverktgy (KAV), elektronizk signering av kontrakter og
kontraktsoppfelgingsverktsy.

e

e g potensialet i digitalisering. Dette blir ogsa en sentral ambisjon
g @ @ innen anskaffelsesfunksjonen, hvor vi kan utnytte digitale

@ verktgy enda bedre for 4 ke effektiviteten i oppgavelgsningen

og gke samhandlingen.

Hovedmal:
Vi skal forbedre samhandlingen og effektivisere anskaffelsesprosessen ved
bruk av digitale verktgy

Behowsfasen
Vi skal forbedre koordineringen av anskaffelsesbehov pa tvers i etaten ved bruk
av digitale verktay.

Konkurransegjennomfgring

Vi skal utnytte digital arbeidsplass og konkurransegjennomfaringsverktey pa en
best mulig mate slik at vi oppnar prosesseffektivisering og en god digital
samhandling i hele anskaffelsesprosessen.

Kontraktsoppfalging

Gjennom god kontraktsoppfelging kan vi sikre at etaten far levert
kontraktsmessige ytelser. Vi skal styrke var kompetanse og forbedre vare
prosesser og samhandling innen kontraktsoppfelging.

Bestillingsprosess
Vi skal forbedre og effektivisere var prosess ved bestilling av varer og tjenester,
gjennom blant annet & gjenbruke data mellem vare bestillingslgsninger



Eksempler pa tiltak fra dynamisk handlingsplan

Strategisk Tema Tiltak

omrade

Styring og Behovsfasen = Etablere en prosess for behovsstyring (behovsbevissthet - hva er
etterlevelse

godt nok, hva kan utsettes, hva er allerede dekket av en
eksisterende kontrakt)

= Involvere anskaffelsesfunksjonen tidligere i portefgljeprosessen
(f.eks. vurdere deltakelse i utredninger/foranalyser/forprosjekter)

= |dentifisere kostnadsdrivere i behovsfasen av anskaffelsen og
gjennomfgre tiltak for @ redusere dem

= @ke kompetansen pa livssykluskostnader [LCC) og vektlegge disse

Kategoristyring

= Videreutvikle kategoristyring

= Styrke arbeidet med anskaffelsesanalyser

= Videreutvikle gode styringsparametere

= Videreutvikle styringsinformasjon ved innf@ring av analyseverktoy

= Bruke forbruksanalyser mer aktivt i anskaffelsesarbeidet

Internkontroll

= Styrke internkontrollen ved a integrere den bedre i
anskaffelsesprosessene

Langsiktig planlegging

= Etablere anskaffelsesplaner med lengre tidsperspektiv

Kompetanse = Gjennomfgre malrettede kompetanseutviklingstiltak (f.eks. innen
behovsspesifikasjon, anskaffelsesanalyse og kontraktsoppfalging)
Kontraktsoppfelging » Forbedre kontraktsoppfalgingen med hensyn til bruken av

kontrakter og kostnader

Etablere et bedre system for oppfélging av priser og fakturakontroll




Implementering av strategien



Tiltak IMPLEMENTERE ANSKAFFELSESSTRATEGIEN SIEQGER 01.01.23  ElVIGEIGE 31.12.25

2. Vi skal jobbe sammen med andre for at skattekriminalitet forhindres og far
konsekvenser raskere.

3. Vi skal forvalte var informasjon slik at den bidrar til forenkling og digitalisering.
4. Vi skal jobbe sammen fra start for raskere resultater.

5. Vi skal bruke data, analyse og maskinleering i stor skala i oppgavelgsningen.

Anskaffelser Deltagere

Milepeeler/aktiviteter med sluttdato:

Styring og etterlevelse

5 = Styrke tverrfaglig samarbeid i kategoristyringen 30.06.2023

Formal = Styrke arbeidet med anskaffelsesanalyser og kostnadskontroll 30.09.2023

- . o . = Etablere anskaffelsesplaner med lengre tidsperspektiv 31.12.2023

Formalet med tiltaket er & oppna hovedmalene innen de prioriterte omradene i = Etablere en forbedret prosess for behovsstyring 31.12.2024

anskaffelsesstrategien: = Forbedre rutiner for oppfalging av fakturaer/priskontroll 31.12.2024
= |dentifisere kostnadsdrivere i kategoriene og gjennomfare tiltak

Styring og etterlevelse for & redusere dem 31.12.2024

Vi skal gjennomfgre verdiskapende og kostnadseffektive anskaffelser ved a jobbe

langsiktig og strategisk basert pa prinsippene om kategoristyring. Innovasjon og leverandarutvikling

= Informere internt i etaten om mulighetene ved innovative anskaffelser 30.09.2023
Innovasjon og leverandgrutvikling = lgangsette innovative anskaffelsesprosesser hvor det er
Vi skal &pne for innovasjon fra start nar behovet oppstar og utnytte mulighetene ved identifisert egnede og prioriterte behov 31.12.2023

innovative anskaffelser og leverandgrutvikling til & gi bedre lgsninger. = Sgke & benytte oss av stgtteordninger der vi har identifisert aktuelle behov ~ 31.12.2023

Samfunnsansvar og barekraft Samfunnsansvar og beerekraft

: h . . s = Forsterke arbeidet med 4 stille og falge opp serigsitetskrav 30.09.2023
Vi skal benytte serigse leverandarer og gjennomfare anskaffelser som bidrar til & « Beregne klimaavtrykk pr. anskaffelseskategori 31.12.2023
redusere klima- og miljgbelastningen. = Sette konkrete klima-, miljg- og baerekraftsmal innen utvalgte omrader 31.12.2024
P fektiviseri digitaliseri = Bidra til sirkuleere lgsninger (redusere forbruk og gke gjenbruk)

IESSSIEUSINAS IS @XF] eSS béade i egen regi og gjennom samarbeid med leverandgrer 31.12.2024

Vi skal forbedre samhandlingen og effektivisere anskaffelsesprosessen ved bruk av

il ey Prosesseffektivisering og digitalisering

= Digitalisere behovsinnmeldingsprosessen 31.12.2023
= Forbedre prosessen for oppfelging av kontrakter og leverandgrer 31.12.2024
= Utnytte konkurransegjennomfaringsverktay (KGV) til digital samhandling 31.12.2024

Utfordringer Vesentlige avhengigheter

- Etaten mangler tydelige m&! innen klima, miljg og beerekraft + Graden av méloppnéelse innen digitalisering avhenger til dels av systemleverandgrene vére

Avgrensninger
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Suksesskriterier




Suksesskriterier — noen rad

> Prav a koble strategien til virksomhetenes mal/strategi

> Fa forankring i toppledelsen og ellers bredt i virksomheten
> Fa oversikt over status/modenhet pa ulike omrader

» Les andre virksomheters anskaffelsesstrategier

> Progv a prioritere noen omrader, ikke alt pa en gang...

> Forsgk a lag et kort, konsentrert dokument

» Ha et bevisst forhold til/plan for implementering

B



Skatteetaten

Spgrsmal?
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