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Kategoristyring — ogsa viktig for kontraktsoppfalging
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Kompleksitet i leverandgrmarkedet
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Det bar differensieres pa hvordan de ulike kontraktene skal falges opp!
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Roller og ansvar — ikke-strategiske leverandgrer

Rollen bekles awv: HUKIB: i
B - cdelse H = Hovedansvarlig for planlegging, E,'-'
= Fagmiljg fremdrift og oppfaelging ]
B - Anskaffelser U = Utfgrende B0 2 é!“
N - Anskaffelser/Fagmiljo K = Konsulterende a0 :? E,T =
I = Informeres . E é‘ é%" é%"
B = Beslutte g g éw_u_.r f:? f g gm a'E a'E
o & = LY P & &
SN A S N B O B
rosess \' Dokumenter/Aktiviteter n‘?’ - -~ -&E - = n‘? - a‘:‘:‘ -&E - --,S -&E - -&E -
FASE 3: STRATEGISKE LEVERAND@ERER
Kontrakts og leverandaroppfelging Utarbeide kontrakts- og leverandaroppfelgingsdokumentet H 0] ]
Kontrakts og leverandsgroppfalging Fylle ut skjema roller og ansvar intern og hos leverander H U ]
Oppfelging og kontraktskrav
Oppfelging kentraktskray Leveranderoppfelging (dok) / Servicehandbok K K HU
Oppfelging kontraktskrav Maling og rapportering (eks. SLA) K K HU
Oppfelging kontraktskrav Kontrollere krav til sikkerhet i kontrakten (eks revisjoner) HU
Oppfelging kontraktskray kontrollere oppfylling av Samfunnzansvar (fylle ut krav til samf.ans i
kontrakten som skal felges opp ) K HU
Oppfelging kontraktskray Dokumentere oppfelging HMS krav som skal felges opp i kontrakten) K HU
Annen oppfalging |
Risiko Avdekke risiko elementene i kontrakten i risikokart (samt tiltak) H 0] K
Forbruksanalyser Analysere om reelt forbruk er i trad med forventning H K ] K
Oppfalgingsmater
Operative mater Gjennomfaring U I HU
Taktisk/ kommersielle mater Gjennomfaring ] HU ]
Mzl for oppfelgingmeter Tabell med definering av mal ved de ulike oppfelging H ] U U ]
Metereferater / erfaringsdokumentasjon Lage erfaringsdokumentasion og tilgiengeliggigre*rolle som ansvarlig for
mgtene, se owver. H u u u
Annen oppfalging Il =
Sanksjoner Gjennomfere sanksjoner i trad med kontrakt K H ]
Kontraktsendringer Gjennomfare evt. identifiserte endringer i trad med kontrakt (jurist) K H |
Opsjoner Utlgsning av opsjon B B K K H K
Dokumentasjon av leverandsgroppfelging Tilgjengeliggjgre erfaringsdokumentasjon (dok i mal og el.ark) H ] U ]
I
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Oppfalgingsaktiviteter

Operativt niva:

- Fagmiljget falger opp daglig drift knyttet
til bestillinger, leveranser o.1.

Taktisk niva:

- Avtaleansvarlig | anskaffelser og fagleder
gjennomfgrer kontraktsmgter med
leverandgr basert pa innspill fra operativ
gjennomfaring.

Strategisk kontrakter
Operativt niva:

- Fagmiljget fglger opp daglig drift knyttet til
bestillinger, leveranser o.l.

Taktisk niva:

- Avtaleansvarlig i anskaffelser og fagleder
gjennomfarer kontraktsmgter med leverandgr
basert pa innspill fra operativ gjennomfaring.

Strategisk niva:

- Toppledelsen/ledelsen i virksomheten deltar
pa strategiske mgter med toppledelsen hos
leverandgren. Fokus pa kontrakt og strategisk

videreutvikling.
e df@



Oppfalgingsaktiviteter

Ikke-strategiske

Ve

]

Strategiske kontrakter

kontrakter

Q

Strategisk niva
Toppledelsen

Taktisk niva
Avtaleansvarlig+ fagledelse

Operativt
Bestillere og lokale brukere

Kun aktuelt for kontrakter med hey strategisk betydning
for kjierneproduksjon, i kombinasjon med komplekst marked

Formell overordnede kontraktsoppfalging, oppfelging av SLA
evt. sanksjoner, planlegging og kontraktsadministrasjon.

Dag til dag oppfelging av avtalen, teknisk
support, bestillinger, service osv.
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Vurdere behovet for oppfalging av kontraktkrav

- Handbok for strategiske anskaffelser
- Maling og rapportering
» Sikkerhet

» Samfunnsansvar
- Sosiale og etiske krav
- Lgnns- og arbeidsvilkar
- Miljg og klimakrav
- Krav om laerlinger
-HMS

* Revisjoner — dfg



Oppfolging av kvalifikasjonskrav

Leverandgrer som har kontrakt med virksomheten har bevist at de
oppfyller kvalifikasjon- og kontraktskrav ved avtaleinngaelsen.

Som en del av strategisk leverandgroppfalging kan virksomheten arlig
sikre at leverandgrene fortsatt tilfredsstiller kvalifikasjonskravene. Det
betyr at virksomheten selv sjekker kvalifikasjonskravene der hvor de
er offentlig tilgjengelige 1 offentlige registre. @vrig krav skal
leverandgren innlevere arlig i trad med kontrakt.

Reduser denne risikoen hos strategiske leverandgrer! = 4t
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RisIko

Risikokart

sannsynlighet

H Arsak(er) [ Sannsynlighet Risikoreduserende tiltak

Hay Svaert hay

Moderat

Svzert liten Liten

Ubetydelig Lawv Moderat Alvorlig Sveaert alvorlig

Det er viktig a analysere hvilken potensiell risiko som er til stede ved den enkelte kontrakt. Dette er
saerdeles viktig for de strategiske kontraktene som kjennetegnes ofte enten ved hgyt volum eller stor
risiko. For a kunne identifisere de riktige risikoene er det viktig & ha med riktige ressurser ved utfgringen
av en risikovurdering. Risikoanalyse bgar for strategiske kontrakter vurdere konfidensialitet, integritet,
tilgjengelighet, finansiell risiko, omdgmmetap, HMS osv. Det er viktig at alle identifiserte risikoer havner
innenfor akseptabelt niva, enten det er med eller uten tiltak.
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Forbruksanalyser

For & veere i stand til & analysere om reelt forbruk under en kontrakt er i trad
med forventningene er det viktig at Kontraktsforvalter fag har tilgang til
forbruksanalyser. Analysen viser volum og hva/hvem som er anskaffet pa
avtalen. Ved stgrre avvik vil det kunne veere aktuelt & melde dette videre for a
fa endringer i kontrakt. Dette kan eksempelvis dreie seg om endring av
volumprodukter, sortimentsendringer eller andre kontraktsmessige justeringer
som ikke er vesentlige og som kan gjennomfares innenfor kontraktrammene.

Man bgr ogsa ha et saerskilt fokus pa nar volumene pa en rammeavtale
naermer seg utlyst kontraktsverdi.
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Sanksjoner

Virksomhetene bgar fglge opp alle kontrakter og
gjennomfgre sanksjoner i henhold til kontrakt i de
tilfeller hvor leverandgar ikke fglger opp sine
kontraktsforpliktelser og det er gjenstand for krav om
dagbgter eller andre sanksjoner. Sanksjonene skal
kreves inn fortlgpende i etterkant av operative
oppfalgingsmater.

Prioriter ogsa i hvilken grad sanksjoner kan faglges
opp. Hvilke kontrakter er viktigst? (Verdi eller
risiko)
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Grupper kontraktene

A Volumkjgp Strategiske kjgp

HaY

Ikke-kritiske rutinekjap Flaskehalskjgp

O

Strategisk viktighet

LAV

LAV H@Y

Kompleksitet i leverandgrmarkedet

- Kontrakt 1 pa konsulenter innenfor tjienestedesign defineres som
strategisk for virksomheten etter en Kraljic-analyse

Q - Kontrakt 2 pa mykpapir defineres som ikke-strategisk for virksomheten
etter en Kraljic-analyse
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Oppfalgingsaktiviteter

Kontrakt Mykpapir
Operativt niva:

- Fagmiljget falger opp daglig drift knyttet
til bestillinger, leveranser o.

Taktisk niva:

- Avtaleansvarlig | anskaffelser og fagleder
gjennomfgrer kontraktsmgte med
leverandgr en gang arlig.

Strategiske kjep

Ikke-kritiske rutinekjep Flaskehalskjep

O

det

Kontrakt tjenestedesign
Operativt niva:

- Fagmiljget fglger opp daglig drift knyttet til
bestillinger, leveranser o.l

Taktisk niva:

- Avtaleansvarlig i anskaffelser og fagleder
gjennomfgrer kontraktsmgter kvartalsvis.

Strategisk niva:

- Toppledelsen i virksomheten deltar pa
strategiske mgter med toppledelsen hos
leverandgren. Mgtene avholdes en gang pr. ar.
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Strategiske kjep

Risiko

Kontrakt mykp ap ir § Ikke-kritiske rutinekjop Flaskehalskiep

Risikokart . O

Sannsynlighet

=
=
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Som faglge av lav risiko er det ikke behov for spesiell
oppfalging av risiko | kontrakten.
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Volumkjep Strategiske kjep

Risiko | |
Kontrakt tJ enestedesi gn § Ikke-kritiske rutinekjop Flaskehalskjop
Risikokart i O

Sannsynlighet

.

Ubetydelig Lav Moderat Alvorlig Svaert alvorlig

Kompleksitet i leverandermarkedet

Hey Svaert hey

Moderat

Liten

Svzert liten

Konsekvens

Som falge av hgyere risiko pa deler av kontrakten er det behov
for oppfalging av enkeltelementer | kontrakten. Det kan
eksempelvis veere knyttet til tilgjengelighet pa ressurser,

omdgmmetap ved darlige leveranser e.l. = 4f
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Oppfalging - Tjenestedesign

* Oppfalging av lagring av data hos leverandgar.
Revisjon utfgres med en annen virksomhet.

» Oppfalging av bruk av leerlinger
» Arlig oppfelging av kvalifikasjonskrav

« Samarbeid med leverandgr for a presentere
fremtidige oppdrag for a sikre seg best
kompetanse hos leverandar.

* Planlegge markedsdialog med leverandgar for
oppdatering pa fagomradet. Deltakere er
bade fagmiljg og anskaffelser.




Vurderinger ved prioritering

» Strategisk viktighet for virksomheten

* Risiko hvis kontrakten ikke leveres som forventet
* Muligheter for gevinstrealisering

« Kronebelgp pa kontrakten

 Vurder samarbeid med andre virksomheter pa enkelte krav |
kontrakten.

Bruk tiden der dere far mest igjen!
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B Dircktoratet

B for forvaltning og
B -konomistyring



