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Gode data gir mulighet for kapasitetsjustering og prisendringer -
er sentralt for bedret virksomhetsstyring

Statlige
virksomheters
totale
kostnader
(401 mia kr)*

* Statsregnskapet 2017
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—— analyser pa
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Leverandgar-
styring

L Avtalelojalitet

Ilvareta miljgkrav
Styrke innovasjon
Tilrettelegge for SMBer

Sosialt ansvar - Akrim

Eksempler

Reduser dobbeltarbeid \

Fokus pa verdiskapende
aktiviteter -
kjernetjenester

Restrukturer for a hgyne
effektivitet

Samle, forvalte data og
produsere faktabasert
beslutningsgrunnlag

Sammenlikne med andre
ift arbeidsprosesser.

Reduser topp og bunn
belastninger

’

Sett bort ikke-kjerne j
aktiviteter
Reduser budsjett i A

forkant (ABE-reform)

Samle behov i sentrale
avtaler
Styr kontraktene

Innfar enkle krav til
lojalitetsrapporter og folg opp_/

Reduser CO2 utslipp

Nye lgsninger

Antall SMB kontrakter i OA

Antall SMB kontrakter i OA

Gevinst
potesal

Maltall?:
10% +
prosess
forbedring?

Maltall?:
5-15%
reduksjon av
Ikke-lgnns-
kostnader
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Program for digitale anskaffelser*

« Statsbudsjettet for 2018:
13 millioner arlig i 7 ar til Difi for

- «a effektivisere og forbedre

offentlige anskaffelser ved a
neldigitalisere anskaffelses-
nrosessen

* Programmet er et sentralt tiltak |
Meld.St.22 — kapittel 16

» Politisk faring: «Difi tilrettelegger
og markedet leverer»

*Publisert som Difi-rapport 2018:1 inkl. revidert vedlegg 1 for 2019

13.09.2019
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2019

rosjekter .
1 0 _p J Fokusomrader:
gjennomfores -
1. Digital konkurransegjennomfgring 'i
2. Etablere standardformater (EHF) Oke modenhet

i )

3. Digital tjenesteutvikling

4. Etablere godkjenningsordning

Nettverk
av brukere

5. Gevinster og kompetanseheving
6. Dokumentasjonsforvaltning @
7. Dynamisk innkjepsordning (DPS) ledere
8. Videreutvikle statistikktjenester

9. Etablere eBevis 2.0 —
anskaffelsesomradet

10.Ny DOFFIN

Difi



Difi muliggjar digitalisering av offentlige anskaffelser
gjennom styring og tilrettelegging

Hinder for
digitalisering

Difis rolle

Markedets lgsninger
snakker i liten grad sammen

Markedet mangler insentiver
eller er forhindret fra a tilby
visse fellestjenester

Mangel pa ressurser og
kompetanse

Referansearkitektur og
standarder for
informasjonsflyt

Fellestjenester og
nasjonale
felleskomponenter

@kt digital modenhet,
anskaffelseskompetanse og
lederinvolvering

Eksempler

Elektronisk handelsformat
(EHF)

Doffin
Elektronisk meldings-
formidling — PEPPOL-

nettverket

Anskaffelser.no
Lederoppleering

Difi



Difis tilneerming — tar markedet | bruk

- Tilrettelegging for effektiv konkurranse mellom
standardbaserte Igsningskonsepter og
systemleverandgrer

« Hele tiden mulig for nye aktgrer a komme inn i markedet
 Sikrer innovasjon og gir valgfrihet for brukerne

 Gir grunnlag for naeringsutvikling blant norske
tienesteleverandgarer og utviklermiljger

- Offentlige oppdragsgivere og deres leverandgrer kjgper
selv de lgsningene de har behov for pa
anskaffelsesomradet

- Tilsvarer ansvaret de har i dag for a skaffe seg lgsninger for
arkivering, personaloppfalging, gkonomioppfalging, ordre- og
fakturaoppfalging mv.

Difi
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Digitalisering av anskaffelsesprosessen — fra
ungdvendig administrasjon til effektiv verdiskaping

Avklare behov og forberede
konkurransen

Konkurransegjennomfgring Kontraktsoppfelging

Kontrakt- Forberede - Faktura

. : o Bestilling s

signering kontrakts- 5 regnskaps-
og gjennom- 8 foring og

arkivering f@ring ELEEISE utbetaling

Vurdere Lage Forberede Kunngjering Spersmal, Kvalik,
konkurranse onkurranse av svar og evaluering
behov strategi konkurranse / endringer og tildeling

# ! ‘ There are lies,

#\  damned lies and

. I I I I statistics.

Jke bruk av digitale verktay Styringsinformasjon Nye teknologier - Kompetanseheving Heldigital 2024 Effekter
levert av markedet gjenbruk av data profesjonalisering

p Difi



Program for digitale anskaffelser

2019

10 prosjekter
gjennomfgres
1. Digital konkurransegjennomfgring
2. Etablere standardformater (EHF)
3. Tjenesteutvikling

4. Etablere godkjenningsordning

5. Gevinster og kompetanseheving
6. Dokumentasjonsforvaltning

7. Dynamisk innkjgpsordning (DPS)

8. Videreutvikle statistikktjenester

9. Etablere eBevis 2.0 -
anskaffelsesomradet

10. Ny DOFFIN

Prosjektenes
innhold

. involvering av brukere og systemleverandarer for &
sikre bruk av EHFer og at brukere arbeider digitalt

. avhengig av internasjonale standardiseringsarbeid,
kriterier for prioritering av produksjon etablert

bruk av Al og blockchain som grunnlag for datadrevne
tjenester

. samkjgres med prosjekt Markedsplass for skytjenester

. videre utvikle enhetlig gevinstmetode og anbefaling
hvor kompetansetiltak bgr iverksettes

. ferdigstille forprosjekt med Arkivverket inkl. anbefaling

. tilrettelegge for almen bruk av DPS og pilotere Igsning
— stor effekt for SMB-markedet.

utrede hjemmelsgrunnlag for innhenting, bruk og
behandling av data til statistikk og styring

fra 1/9-19 viderefare eBevis 1.0 — knytte til seq flere
relevante registre

[ fra 1/9-19 etablere en ny Doffin-tieneste

2020

Teste og pilotere
nye lgsninger

Leveranser:

1. Modeller for styringsinformasjon
2. Etablere flere EHF-dokumenttyper
3. Proof of consept (PoC) — bruk av Al
4. Pilotere og evaluere DPS

5. Gevinstberegninger og

profesjonalisering

6. Ny modenhetsundersgkelse

7. Hjemmelsgrunnlag for statistikk

8. Nye registre knyttet til eBevis

9. Ny funksjonalitet Doffin
Fokusomrader:

Nettverk Profesjonalisere
Modenhet av brukere ledere Gevinster

Difi
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Digital modenhet
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Digital modenhet
 Modenhetsundersgkelse hgsten 2018
- Rambgll management Consulting

» Stat, kommune og fylkeskommune

» Generell modenhet
- Modenhet pa miljg
- Modenhet pa digitalisering

Difi



Digital modenhet

* Huvilke digitale verktgy har virksomhetene tilgjengelig?

» Hvordan utnytter de funksjonaliteten | de digitale
verktgyene?

- Mange har tro pa digitale verktay!

Difi



Strategisk og operativ modenhet
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Strategisk og operativ modenhet

Modenhetsmatrise
Gruppe A Gruppe C
® Bruker stort sett digitale verktpy der det er e Bruker stort sett digitale verktgy gjennom hele
lovpalagt (kunngjering, kommunikasjon og faktura) anskaffelsesprosessen
¢ Bruker i liten grad digitale verktpy til e Har stort sett god oversikt, gode rutiner,
kostnadsanalyser, planlegging, ordrehandtering og tilstrekkelig kompetanse og kommersiell
oppfelging av inngatte avtaler i forbindelse med forstaelse
innkjep o Opplever effektivisering som fplge av

e Har stort sett god oversikt, gode rutiner,
tilstrekkelig kompetanse og kommersiell forstaelse

digitalisering pa flere omrader, og at KGV
forenkler anskaffelsesprosessen

Gruppe D Gruppe B

e Bruker stort sett digitale verktgy til gijennomfgring
av anskaffelser, men ikke til planlegging og
oppfelging av inngatte avtaler
Opplever a ikke ha tilstrekkelig tid og ressurser i
anskaffelsesprosessen

e Opplever 3 ikke ha tilstrekkelig kompetanse pa
omrader som kategoristyring og analysearbeid

o Bruker stort sett digitale verktgy til mottak og
kontroll av faktura

e Brukeriliten grad digitale verktgy til
kostnadsanalyser, planlegging, ordrehandtering og
oppfelging av inngatte avtaler i forbindelse med
innkjgp

o Beerer preg av manglende oversikt og rutiner,
kompetanse og kommersiell forstaelse

e Opplever a ikke ha tilstrekkelig tid og ressurser i
anskaffelsesprosessen

Digital modenhet

:: Difi
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Anskaffelsesstatistikk

- ..er viktig for a fa oversikt over innkjgp og forbruksmanstre
- og for @ male pa sentrale parametere

« Mange har behov for anskaffelsesstatistikk

«Det beste ma ikke bli det godes verste fiende
— gj@r det beste ut av de dataene du har!»

Oversikt ABC analyse leverandarer Hegretops

490550520

Antall leverandorer{unike 267 A-80% av tatalbelop 85 s Sk
(all)

nnnnnnnnnnnnnn

Kategorier Utgifter fordelt pa artskonto

e ——
o I = resior
cise I
! I 23 591 1
eos I - 19567 024 7
et -mma; /’
l . . aaaaaa
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Datainnsamling og statistikk offentlige anskaffelser

2019

hd

2020

Leveranser:

Ferdigstille mulighetsstudie og behovsavklaring.
Avklare mulighet for & innhente data fra EHF faktura
direkte (utenfor PEPPOL meldingsnettverk) til
utarbeidelse av statistikk. Mulig bruk for Statens

innkjgpssenter og andre seksjoner utover prosjektet.

Juridiske avklaringer — vurderinger av juridiske
aspekter ved lagring, tilgang og bruk av innhentede
data (eks. databehandleravtale). Vurdering av hva
som er & anse som sensitiv informasjon i ulike EHF
meldingstyper.

Avdekke behov for utvikling av EHF-
statistikkmeldinger — meldingstyper og innhold.

Leveranser:

Oppstart av datainnsamling og utarbeidelse av
statistikk.

Utvikle veiledningsmateriell for innhenting og bruk
av statistikk. P& organisatorisk, teknisk og
semantisk niva.

EHF statistikkmeldinger

Tilrettelegging for innhenting og analyse av detaljert
innkjgpsstatistikk.

Fokusomrader:

- Mulighetsstudie og juridisk avklaring.
- Vurdere innhenting og analyse av EHF

fakturadata.

- Utarbeidelse av ny lov som

hjemmelsgrunnlag for innhenting av
anskaffelsesdata.

Fokusomrader:

- Utarbeidelse av ny lov som hjemmelsgrunnlag for

innhenting av anskaffelsesdata.

- Veiledningsmateriell for innsamling og bruk av

statistikk og styringsinformasjon for
enkeltvirksomheter.

Tilrettelegging for sentral innsamling, lagring og bruk
av data til statistikk.

Difi



Mulighetsstudie og behovsavklaring

Mulighetsstudie og
behOVsavk'aring

Datainnsamling Og statistikk
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1. Omsetning produkter og tjenester (Spend)

Beskrivelse

Statistikk over virksomhetens forbruk i type
kjop, antall, belgp og hvilken enhet som har
bestilt varen eller tjenesten.

Stptter prosessteg

Vurdere Lage Forberede
behov konkermanse ) 4. ranse
strategi

Malgruppe: Virksomhet, Difi, nasjonalt

EHF-data: Ordre og faktura

Formal/effekt

Gir grunnlag for spendanalyse som kan benyttes til
styring av avtalebruk, nye konkurranserunder samt
input til styrende prosesser. Spendanalysene gir ogsa
en innsikt i virksomhetens totale forbruk for eksterne
interesser og kan eksempelvis benyttes til
benchmarking.

Forberede

kontrakts. B('S;ig' ne

3’;’" °™ [ leveranse
sring

Gjennomfgring: Kort sikt

LIS R

LRI
]




Juridisk avklaring

 Difi har gjennomfgart en juridisk utredning om det §
Innenfor dagens lovverk finnes et hjemmelsgrunnlag
for & kunne innhente, lagre og bruke EHF-data til
utarbeidelse av anskaffelsesstatistikk.

* Resultatet av utredningen viser at det pr. | dag IKKE
finnes et hjemmelsgrunnlag for dette.

- Det er derfor ngdvendig a innhente en aksept fra den
enkelte virksomhet for a kunne innhente data.

Vi trenger deres bidrag!

Difi



Statistikk — enkel

« Samtykke fra enkeltvirksomheter
- Arlig innhenting av data fra
virksomhetenes systemer

Andre kilder

Datasjg m Bl _.

Kommunernes samlede forbrug af varer i 2017

" : 17 og teleudstyr 4084
Figuren viser for 24 o i oy
indkebskategorier, hvor Himipemicer i borers e— 2 455
meget kommunerne brugte Fodevare: mm— 2 044
pé varer i 2017. Inventsr ee—" 1 040

Boger og undervisningsudstyr S 955
Data er opgjort i mio. kr. Tolnlsha mither: Numm— 145
Byggematerialer og vakio] W 642

Vej og Park ydelser mmmm 479

Aorrings og engangsartider (torbrugsartider) mm 295
Produkter 8l bom og unge W 279
Entreprenarmaskiner. bygnings- og ankegsudstyr W 250
Rengeringsmaterisler W8 202
Bekimdning og vasmemider 186
Sports og genoptrmningsudstyr W 144
Siring ® 139
Diverse varekob ® 109
Musikinstrumenter | 23
Kiurgiske produkter &
- 500 1.0001.5002.0002 5003.003. 5004.0004.500
Mio. kr.

\

Entreprenermaskiner, bygnings- og anlagsudstyr

Prisforskel Fakturaer
57.150.324 kr. 41661 fakluraer per ar

2% 10,3 kr. per indbygger 6206 kr. per faktura

258,550,060 kr.
46,5 kr. per indbygger

50% af forbruget udgores af

75% af forbrugo!

De fem storste leverandorers andel af det

250 varenumres andel af det samlede
forbrug samiede forbrug
100%
0% » -
0% g, T8N Rogon Symiand @ S —
§ % 61% Regon Sydsanman. S EESS—
g o 2%
B w Regon Midtylland I —
s
0%
g 1% Hele loncet BER - E—
20%
1%
0% * " 10¢
o .
0o % 0 150 20 250 -
Antal arenumre

7

skl (N

Nasjonal og
sektorvis
statistikk

Statistikk for
virksomhet med
benchmarking

p Difi



Statistikk — avansert

Leveranse av radata til

» Lovhjemmel for innhenting, lagring og Virksomhetens analyser hos eksterne
bruk av data database/BI verktgy aktarer
» Data innhentes fra PEPPOL-nettverket
« Fortlgpende innhenting av data
Kommunernes samlede forbrug af varer i 2017
EHF AR
=i Nasjonal og
z sektorvis
EHF e statistikk
SKi L}/)\
EHF 4
) o
EHE S_tatlstlkk for
virksomhet med
benchmarking
Andre kilder :: Difi




Eksempler pa analyser

« Oversikt og utvikling av ulike
kategorier

* Voksende kategorier

Kategorier, ngkkeltall og

avviksrapporter

Avtalelojalitet

Bruken av SMB-er

Bruk av lokale leverandgrer

Fakturaer og transaksjonskostnader

Dybdeanalyse for ulike kategorier,

f.eks. IKT

PR

AT Reengrenssnm




Hvordan lykkes med digitalisering som leder?

Styring

- Fa mandat til a drive endring

- Sette mal for innfaring og bruk av digitale verktay.

-« Sette mal for gevinster — prosesseffektivisering og andre gevinster

« Gjar bruk av verktgy obligatorisk og ta i bruk mulighetsrommet de ulike
verktgyene gir.

* Endring | prosess og organisering

« Endre roller og ansvar inkl. kompetansekrav/-plan
«  Kommunikasjon

Etterlevelse

* Folge opp avvik og iverksette tiltak Difi

13.09.2019



Hvordan utnytte styringsinformasjonen?

En digital anskaffelsesprosess vil gi mer detaljert
styringsinformasjon. Hva er viktig for a ha nytte av denne?

Her brukes det digitale lgsninger*

« Systemlojalitet — tilstrekkelig data
fra de ulike prosessteg (data inn —
kvalitet og mengde)

- Mulighet for a hente ut statistikk —
teknisk Igsning/spend
cube e.l. (statistikk ut)

* Analysekompetanse

:D Difi

«  Kompetanse i bruk av styringsinformasjon
- Huvilken informasjon far man og hvem skal benytte denne til hva?

- Hvordan skal du som innkjgpsleder benytte styringsinformasjonen for a
skape endring nedover og som rapportering oppover? == Difi

13.09.2019
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Diskusjon




Gruppediskusjon

- Hva er de 3 stgrste utfordringene ved a ta i bruk
potensialet | KGV/digitalisering av innkjgp?

- Hva kan du gjgre fremover for a fa til gnsket utvikling
(og na gruppe C i modenhetsmatrisen)?

Strategisk og operativ modenhet

Modenhetsmatrise

Gruppe A

Bruker stort sett digitale verktgy der det er
lovpdlagt (kunngjering, kommunikasjon og faktura)
Bruker i liten grad digitale verktpy til
kostnadsanalyser, planlegging, ordrehandtering og
oppfelging av inngatte avtaler i forbindelse med
innkjpp

Har stort sett god oversikt, gode rutiner,
tilstrekkelig kompetanse og kommersiell forstdelse

Gruppe D

Bruker stort sett digitale verktgy til mottak og
kontroll av faktura

Bruker i liten grad digitale verktpy til
kostnadsanalyser, planlegging, ordrehandtering og
oppfelging av inngatte avtaler i forbindelse med
innkjpp

Beerer preg av manglende oversikt og rutiner,
kompetanse og kommersiell forstaelse

Opplever a ikke ha tilstrekkelig tid og ressurser i
anskaffelsesprosessen

Gruppe C

Bruker stort sett digitale verktgy gjennom hele
anskaffelsesprosessen

Har stort sett god oversikt, gode rutiner,
tilstrekkelig kompetanse og kommersiell
forstaelse

Opplever effektivisering som fglge av
digitalisering pa flere omrader, og at KGV
forenkler anskaffelsesprosessen

Gruppe B

Bruker stort sett digitale verktgy til giennomfering
av anskaffelser, men ikke til planlegging og
oppfalging av inngatte avtaler

Opplever a ikke ha tilstrekkelig tid og ressurser i
anskaffelsesprosessen

Opplever a ikke ha tilstrekkelig kompetanse pa
omrader som kategoristyring og analysearbeid

Digital modenhet

::D
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