o
v
o’ %»

Kategoristrategi

2 F ] = U1 oY o TS
Ngkkelinformasjon om innkj@p pa kategori EIendom ..........ccocvieiiieeciiiiciee e
[ o3 VZ=Yo [oTaT o Ty 'o] o 1= PSP
Prinsipper for delkategoriene med aKtiVItETer .......c..oiiiiiiei i e
B (=T o To] Lo BTSSP P T PTUPPOPROTRR
D 217 o 1T e Y={ Yo | i OSSR
T = o 1= - { PP PT P UPUPPPPTN
A, SIKKEINET ..o e saee e
L TR I - 1 1Y o Jo ] o PP PP PO UPPPPPPPINN
F N U= | Fl o g P Y i 1T =T oSSR

OppfBlging av KategOriStrat@BIEN .....ccuveie ettt e e e et e e e e etr e e e e ataeeesentseeeennnreeaeas

Ref. nr. 19/00401

Sist revidert 28.01.2019 — Versjon 2 — Utarbeidet av kategoriansvarlig Gry Lund Andersen



Bakgrunn

Kategoristrategi Eiendom fglger opp OsloMet — storbyuniversitetet (OsloMet) sin
innkjgpsstrategi 2020. Innkjgpsstrategi 2020 skal bygge opp mot hovedmal 4 i
virksomhetsstrategi Strategi 2024 som ble vedtatt i juni 2017 og har som mal om a
kontinuerlig forbedre og effektivisere administrative tjenester. OsloMet anskaffer varer og
tjenester for ca. 700 millioner kroner arlig, og forbedringer i anskaffelsesarbeidene kan bety
gevinster som kan overfgres til kjerneoppgavene til universitetet.

Kategoristrategi Eiendom legger fgringer for arbeidet med anskaffelser og
kontraktsforvaltning p& Eiendom. Strategien har til hensikt a veere et dynamisk dokument
med operasjonelle tiltak som skal benyttes i forbindelse med fremtidige anskaffelser og
kontraktsforvaltning.

Kategoriansvarlig har sammen med kategoriteam utarbeidet dokumentet og det er godkjent
av eiendomsdirektar og gkonomidirektar.

Ngkkelinformasjon om innkjgp pa kategori Eiendom

Kategori Eiendom omfatter kjgp av varer og tjenester for ca 100 millioner arlig, samt at det
er investerings- og utviklingsprosjekter som varierer fra ar til ar. Husleie er unntatt.

Kategorien har 236 leverandgrer, hvorav 10 leverandgrer utgjar 80 % av volumet, 22
leverandgrer utgjer 15 % og 204 utgjer de resterende 5 % av volumet.

Det er per november 2018 en avtaledekning pa ca. 70-75 % og 35 rammeavtaler a forvalte.
Hgsten 2018 utgjorde e-handelsandelen 72 % av alle bestillinger (42 % snitt pa OsloMet).

Kategori Eiendom bestar av 5 delomrader med fglgende innhold og verdi:

e Indre vedlikehold av bygningsmassen.

EIENDOM

* 30,5 millioner arlig.

e Renhold, matteleie, renholdsmateriell, planteservice.
RENHOLD ¢ 30 millioner arlig.

e Strgm og fjernvarme
ENERGI e 23,5 millioner arlig

¢ Vakthold, brannsikkerhet, adgangskontroll, ngkler
SIKKERHET 10’6, brens gang g
* 13 millioner arlig

e Shuttlebuss, turbuss, sykkel, OsloMet biler
TRANSPORT * 3 millioner arlig
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https://ansatt.oslomet.no/innkjopsstrategi-2020
https://ansatt.oslomet.no/strategi2024

Hovedprinsipper

Det er definert fglgende 6 hovedprinsipper som ligger til grunn for alle kjgp av varer
og tjenester innenfor kategori Eiendom ved OsloMet.

1.
2.

o0 A W

En profesjonell, etisk og samfunnsansvarlig aktar innen eiendomsforvaltning.
Fremoverlente og kompetente, vi fremmer nytekning, innovasjon og utfordrer
leverandgrene, samt apner for mindre aktgrer i starst mulig grad.

Opptatt av god avtaleoppfaelging, avtalt pris og kvalitet. Beste praksis.
Fokusert pa a ha en optimalisert leverandgrportefalje.

Aktive pa a ta i bruk elektroniske systemer, fra behov til betaling.
Gevinstrealisering og synliggjering av disse.

Prinsipper for delkategoriene med aktiviteter

. Renhold

Renholdet ved OsloMet skal ha kvalitet og frekvenser som er hensiktsmessig
etter arealtyper og aktivitet pa OsloMet.

» INSTA-800, vurdere kvalitetsstandard ved utlysninger av nye
konkurranser.

» Kjenne til behovet og arealbruk.

> Apne for fleksible justeringer i tienesteleveransen, da det er stor
sannsynlighet for endring i behov og arealbruk.

Renholdet skal til enhver tid utfares iht. gjeldende lgnns- og arbeidsvilkar i
bransjen.

» Ha oppdaterte formuleringer i konkurransegrunnlaget/kontrakten mtp.
disse vilkarene.

> Egenerklaering ved oppstart, stikkprgver hver 6, maned, handheve
egen rutine for paseplikt.

» Bruk kvalifikasjonskrav; Godkjent renholdsbedrift fra Arbeidstilsynet.

Outsourcing av tjenesten 100 % pa sikt.
» Naturlige avganger farer ikke til nyansettelser.

Belgnne nytekning og innovasjon pa renholdsmetoder, selvbetjente lgsninger
og digitalisering i anskaffelser.

» Innovasjon og nytekning belgnnes i anskaffelsen, eks. i
tildelingskriterie.
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e Miljgfokus i hver anskaffelse.

> Malbare og operasjonelle miljgkrav pa produkter og renholdsmetoder.

2. Bygningsdrift

e Auvtaledekning innenfor omrader hvor det er mange leverandgrer.

> Tai bruk analysegrunnlag for & avdekke omrader uten avtale.
> Innga rammeavtaler der det er hensiktsmessig.

e Minimere ad-hoc kjgp og direkteanskaffelser.

> ke avtaledekning (se over).

» @ke kunnskap om innhold og bruk av kontraktene;
kontraktsoppfelging, kommunikasjonsplattform med aktuelle bestillere
ved behov. Finne egnet system/forum.

> Reuvisjoner jevnlig. Utarbeid plan for revisjon og gjennomfar, avvik
folges opp med forbedringstiltak.

e Ekstra fokus pa avtaleforvaltning.
> Se pa hensiktsmessig fordeling av kontrakter per avtaleforvalter.
> Workshops; hva er beste praksis for & fglge opp tjenesteleverandgrer.

> Verktgy og retningslinjer. Statte seg pa veileder som utarbeides av
innkjgp sentralt.

3. Energi

e Se pa mulighet for & oppna bedre betingelser pa spotpaslag/administrasjon.
» Gjennomfgr markedsanalyse.
e Fa bedre oversikt pa stramleveransen.
> Fokus pa rapportfunksjon og statistikk.
¢ Bygge ut den interne kompetanse innen energi.

» Kompetansedeling i avdelingen.
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4. Sikkerhet

e Sikkerhetstjenesten ma kunne justeres fortlgpende etter behov.

» Fleksible kontrakter som kan endres dersom sikkerhetstiltak ma gkes
eller nedjusteres.

e Minske sarbarhet pa kompetanse samt gke kompetansen.

» Ha den rette kompetansen hos de ansatte. Kartlegg kompetanse og
kompetansebehov, plan for kompetanseheving.

Intern kompentanseheving, dele kompentanse, sikre kunnskap

ke kompentanse, kursing jevnlig og etter behov.

Kjenne leverandgrmarkedet; delta i leverandgrkonferanser,
nettverksbygging.

Samarbeid med IT, tydelig ansvarsfordeling og roller.

YVVVYVY

e Nytekning innenfor sikkerhetslgsninger, selvbetjente Igsninger.

» Sgke innovative/selvbetjente Igsninger.
> @ke markedskunnskapen gjennom ekstern pavirkning.

S. Transport
e Fremme miljgvennlige alternativer.

> Operasjonelle og malbare miljgkrav til leverandgrer (Utslipp, eco
driving, belgnne alternative transportmidler). Se til Difi standard.

> Elbiler og/eller hybrid for OsloMet sine egne biler. Ren el hvis
utviklingen tilsier det.

> Tilrettelegge for sykling og gaing for studenter og ansatte.

» Samarbeide med eksterne aktarer, eks. Oslo Kommune. Synliggjere
arbeidet som gjgres pa OsloMet.

> Bevisstgjare studenter og ansatte pa alternativer til transport (eks
videokonferanse).

e Oppna bedre rapportering pa bruk av transport og flyttetjenester.

> Fokus pa rapportfunksjon i rammeavtalene.
» Hensiktsmessig booking av OsloMet biler.

Aktuelle malsetninger

» 90-95 % avtaledekning.
» 80 % e-handel.
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> Spare 5 % i aret: Realiserbar gevinst, Kvalitetsgevinst, Effektivisering.
» Omdgmmegevinst.
> Fremtidige kostnadsunngaelser.

Oppfalging av kategoristrategien
e Kategoristrategi Eiendom gjelder frem til 2022, men er et dynamisk
dokument som oppdateres fortlgpende av kategoriansvarlig ved behov.

e Anskaffelsesleder fglger opp at strategien blir ivaretatt i den enkelte
anskaffelse.

e Kategoriansvarlig tar en status etter hver anskaffelse over 500.000, for a
dokumentere evt. gevinster og synliggjere disse.

. Kategoriansvarlig lager et notat i hhv. juni og desember hvert ar for &

synliggjare resultater iht. de aktuelle maltallene og falge opp @vrige
aktiviteter. Dette gar til skonomidirektar og eiendomsdirekter.
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