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Vart utgangspunkt for kategoristyring -fra strategisamling i 2015
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Vi er svaert gode pa noen omrader innen kategoristyring, men har ogsa flere omrader
vi kan forbedre oss pa
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Agenda

Hvorfor jobbe med kategoristyring
Hva gjorde vi og hvordan gjorde vi det
Resultat: Kategoristyring i Posten

Viktige laeringspunkter
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Agenda

Hvorfor jobbe med kategoristyring
Hva gjorde vi og hvordan gjorde vi det
Resultat: Kategoristyring i Posten
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Innkjgpsavdelingen har over lengre tid jobbet mot @ vaere en strategisk
innkjgpsfunksjon for hele konsernet

/ Niva 3 - Strategisk
/ Niva 2 - Forretningsorientert

Niva 1 - Behovsorientert

Innkjgp i Posten er en resultatorientert innkjgpsfunksjon som systematisk og malbevisst leverer kostnadsreduksjoner og dekker
konsernets innkjgpsbehov

Seltes  bri 26.10.2020



Tiltak

Utvikling &
Forbedring

Innkjop har siden det store endringsprogrammet i 2008 jobbet med kontinuerlig

forbedring mot en mer strategisk innkjgpsfunksjon

Leverer gode result

ater

oV e
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kategoriprosjekt

Strategi besluttet
for mini-
konkurranser
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transport-tjenester
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Til tross for mye fokus pa endrlng og forbedringer har verdiskapningen i samme
periode veaert pa over 800 MNOK i realiserte effekter
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Til tross for mye fokus pa endrlng og forbedringer har verdiskapningen i samme
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Prognosene til innkjgp med bl.a. feerre anskaffelser og gjentagende kategoriprosjekt
viser en drastisk avtagende trend i verdiutvikling de kommende arene
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Innkjgp gnsker 3 holde takten oppe ved a fortsette med gode bidrag for
verdirealisering til konsernet og dermed aktivt motvirke de svake prognosene
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Utvikling &
Forbedring

For a2 na de gkonomiske og strategiske malene til innkjgp ma den kontinuerlige
utviklingen fortsette

Tiltak for
2015/2016

2016
= IBX Innkjgpslgsning

Leverer gode resultater
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Norge

= Kategoristyring
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Agenda

Hvorfor jobbe med kategoristyring
Hva gjorde vi og hvordan gjorde vi det
Resultat: Kategoristyring i Posten

Viktige laeringspunkter
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Det var viktig @ bruke avdelingssamlingen for a involvere, engasjere og ansvarliggjgre
hele avdelingen

Metode for gruppearbeid
Viktige forutsetninger for en vellykket oppstart:

God planlegging i forkant av samlingen

Fokus pa deltakelse og engasjement fra alle

Refleksjoner

- diskusjoner

- gruppeoppgaver

o . o co . : Ideer
Ga bredt ut i starten for a fa med alle innspill

Alle er med pa & prioritere og konkretisere
Prioriteringer

uolsaiboid

Konkretisering

Bredde

Seltes  bri 26.10.2020



Gruppeoppgave 1: Hvorfor er det viktig @ jobbe med kategoristyring?

Problemstilling:
Hvorfor er det viktig & jobbe med kategoristyring?

Gjennomfgring:
Dialog forgar i de inndelte gruppene
Dokumenter hvorfor-forslagene som diskuteres pa flippoveren
Prioritere de tre viktigste «hvorfor» pa flippoveren

Tid:
20-30 minutter

- 26.10.2020
posten  bring 15



Hvorfor kategoristyring er viktig

Skape gode og varige resultater Kontroll pa at vi har kontroll
- Kostnadsreduksjoner og unngaelser - Kategoriansvarlig
- Bedre Igsninger som gir lavere kostnader - Fagsjefer
- Petter
@kt kontroll for kategoriansvarlig innenfor - Tone
- Kategorier - Dag

- Samarbeidspartnere internt

- Leverandgrmarkedet

- Avtalelojalitet

- Kvalitet pa leveranser fra leverandgrene

Differensierte kategoristrategier
- «alle skal ikke gjgre alt likt»
- Riktig ressursbruk og fokus

Sette det «gode arbeidet» i system
- Handlingsplan kort og lang sikt
- Bevisst pa hvordan vi samarbeider internt pa ulike kategorier

Seltes  bri 28.10.2020 16



Gruppeoppgave 2a: Hva bgr innga i KSI sin kategoristyring?

Problemstilling:
Hva bgr inngd i KSI sin kategoristyring?

Gjennomfgring:
Alle deltar i fellesrommet
Ga rundt i rommet og skriv opp forslag under de respektive kategoriene (Igsning, utfordring, annet)
@velsen foregar i stillhet

Tid:
10-15 min

Seltes  bri 28.10.2020 17



Pa avdelingssamlingen var bade kreativ og strukturert problemlgsing i grupper viktig
for a skape eierskap og engasjement

R

e
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Gruppeoppgave 2b: Hva bgr innga i KSI sin kategoristyring? -Prioritering

Problemstilling:
Hva bgr inngd i KSI sin kategoristyring?

Gjennomfgring:

Del 1:
Vurder forslagene som er oppfgrt pa de ulike arkene i rommet
Noter de forslagene du mener er viktigst

Del 2:
Gruppen samles og hver enkelt gruppemedlem presenterer sine forslag
Gruppa skal i fellesskap prioritere topp tre og kort begrunne hvorfor
Hver gruppe presenterer sine topp tre pa flippoveren for hele avdelingen

Tid:
Del 1: 5 minutter
Del 2: 45 minutter

Seltes  bri 28.10.2020 19



Gruppeoppgave 3: Konkretiser prioriterte forslag

Problemstilling:
Konkretiser prioriterte forslag

Gjennomfgring:
Ga inn i de inndelte gruppene
Gruppene rullerer mellom oppsatte bord, rullering skjer ved signal
Pa hvert bord ligger det et forslag fra Oppgave 2

Diskuter utfordringer og lgsninger med det respektive forslaget (fasilitator vil
dokumentere diskusjonen)

Gruppeleder presenterer kort diskusjonen fra bordet de avsluttet pa (5-8
minutter)

Tid:
90-120 minutter totalt
- 10-15 minutter pr bord

posten brnng 26.10.2020 g



Avdelingssamlingen ga ikke et ferdig produkt, men sikret et viktig grunnlag som en
arbeidsgruppe skulle jobbe videre med

@ Differensiere kategorier @ Handlingsplan
Hvilke modeller for Hvordan skal overordnet
kategorisering er struktur veere?
hensiktsmessig for KSI? Hva skal innholdet i
Hvilke parametere for handlingsplanen veere?
kategorisering skal vare
gjeldende?

@ KPI @ Maler & verktgy
Hvilke KPIer skal benyttes for Hva slags mal/verktgy er
kategoristyring? hensiktsmessig for & kunne

I hvilke fora skal KPIer gjennomfgre kategoristyring?

benyttes?

Det ble opprettet en arbeidsgruppe som matte i videre prosess besvare de syv grunnleggende spgrsmalene for 8 komme i mal med en
kategoristyring som er i samsvar med forventningene til avdelingen

@
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Basert pa grunnlaget fra avdelingssamlingen var det ngdvendig a etablere en
strukturert prosess for a angripe hver problemstilling

Kategori-
struktur

7 \/ Prosess for
a kategoristrategi Verktgy og maler
{ Differensiering ] { Ksattrggggrii_ J

-

P& avdelingssamlingen var alle involvert, men i det pafglgende arbeidet ble det etablert en mindre prosjektgruppe som
gjorde fortlgpende oppdateringer i avdelingsmgter

Seltes  bri 26.10.2020



Riktig kategoristruktur var av flere innkjgpere nevnt som en forutsetning for @ jobbe
effektivt med kategoristyring og ble fgrste oppgave i det videre arbeidet

7 x Prosess for
a kategoristrategi Verktgy og maler
[ Differensiering ] [ 'éattggg;i' J

—
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Sentralt for videre arbeid med 2 revidere kategoristrukturen var a definere hva en
innkjopskategori skulle veere for KSI

@ Innledende og overordnet definisjon @ Kjennetegn ved en innkjgpskategori
En innkjgpskategori er gruppering av behov basert pa Muliggjgre for bade interne og eksterne synergier innenfor en
fellestrekk underkategori

Forenkle kontaktpunkter og kommunikasjon for bade
eiere/brukere og innkjgpere

Definisjon pa innkjopskategori

Gruppering av avtaler og behov som muliggjer bade interne og eksterne synergier, i form av muligheter for besparelser og
verdiskapning innenfor kategorien, ved hjelp av faerre kontaktpunkt, forenkling av samarbeid og likhet i leverandgrmarkedet

\ 4 ' 26.10.2020
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Vi gikk strukturert og metodisk til verks for a revidere dagens kategoristruktur og
legge til rette for at ny struktur egnet seg til kategoristyring

Ny gruppering av dagens 79

Mappe dagens avtaler mot Revidere og kvalitetssikre
underkategorier ‘ underkategoriene kategorier og underkategorier

Dagens kategori-  Revidert

struktur kategori-struktur

Kategori - Kategorigruppe 30 22%*
Underkategori - Kategori 79 54
@ @

posten  bring 26.10.2020



Nar ny kategoristruktur var etablert var det ngdvendig a differensiere de ulike
kategoriene

Kategori-
struktur

7 x Prosess for
<P kategoristrategi Verktgy og maler
Kategori-
strategi

—

oV e
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Arbeidsgruppen tok med seg innspillene fra avdelingssamlingen og prioriterte hvilke
kriterier som skulle ligge til grunn for differensieringsmodellen

Viktighet for drift
< Ngdvendig Viktig Stgtte Ikke ngdvendig

Spend
< 100 MNOK 50-100 MNOK 10-50 MNOK 10 MNOK

Potensial i avtaleperioden

< Hoyt Medium/hgy Medium/lav Lavt

v

Kriterier som ble vurdert, men ikke anvendt i modellen: antall brukere, direkte/indirekte kjgp, standardiserte/spesialiserte Igsninger, risiko

v d Viktighet for drift vektet 1,5; Potensial vektet 1,2; spend vektet 1
posten  bring 26.10.2020



Legge inn poenggrenser for a.b.c

Basert pa differensieringskriterier ble det laget en excel-modell hvor arbeidsgruppen
gikk gjennom kategori for kategori

Utklipp fra modell i excel:

e
@/

posten bring

10>A>8; 8>B>4; 4>C>0

Kategoristruktur 1/0 Viktighet for drift Spend Pntensl.al ! Score |Kategori
avtaleperioden
Godstransport og kjgretay 1
Kjgp av transporttjenester 1
Biltransport 1 Nedvendig for drift =100 MNOK Medium/lavt 8,7 il
Diverse transport og spedisjon 1 Mgdvendig for drift =100 MMNOK Medium/lavt 8,7 A
Flytransport 1 Medvendig for drift =100 MMNOK Medium/hoyt 9.9
Sj@transport 1 Madvendig for drift =100 MMNOK Lavt 7.3 A
Togtransport 1 Madvendig for drift =100 MMNOK Medium/lavt 8,7 A
Stotte til eget transportmateriell 1
Biladminsitrasjon 1 viktig 50 - 100 MNOK Medium/lavt 6,2 B
Dekk 1 Viktig 50 - 100 MMNOK Lavt 5 B
Drivstoff 1 Viktig =100 MMOK Lavt ] B
Profilering 1 Ikke ngdvendig for drift <10 MNOK Lavt 0 C
Service og reparasjon transportmateriell 1 Viktig 50 - 100 MNOK Medium/hayt 74 B

26.10.2020



Differensiering viser stgrst andel av B-kategorier, mens antall A-, og C kategorier er
relativt likt

Antall
25

—Totalt
10
5
0 ‘ ‘ ' Differensiering
A B C

7
@/
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Arbeidet med kategoristrategi var naert knyttet til de gvrige prosesstegene og disse
ble dermed handtert samtidig

Kategori- ;
struktur

[ \

{ Differensiering ] -

-

9

bring 26.10.2020



Basert pa innspill fra avdelingen ble det etablert en definisjon og prinsipper for
kategoristrategi som skulle vaere fgrende for gjennomfgringen

Definisjon av kategoristrategi:

«En kategoristrategi er en overordnet plan for all hovedaktivitetene, basert p8d relevante analyser, for en definert periode som bidrar til 8 redusere
kostnader/ oke verdi.»

Prinsipper for kategoristrategi
Kategoristrategien skal oppsummeres i en A3-side i excel
«Det skal vaere noenlunde enkelt & skrive en kategoristrategi»
Det skal utarbeides en kategoristrategi per kategori
Innenfor hver kategori gjgres det en prioritering av avtaler og hva som er viktigst a fglge opp

I
\ 4 |
26.10.2020
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Differensiering A Opprette
Beskrivelse av ¢
Kjep av transporttjenester pd tog gielder kjop av enkelt plasser of heltog i med folges opp gisk av kategori 1ig. o det swopes regjonait
og lokalt.
parelses- / verdigkningsel
Avtaleoversikt 10 viktigste besparelses- og verdiskningshypoteser w
Potensisle i Koakurranse. ‘
H Arfig spend h situasion " 18X-status 1 Avisle Hypotese X - EMekt ¥ - G Timak Tidstrist  Status s
Enkeit piasser 31122020 3 onet ink AS), Green Ca 315000000 > 5 MNOK A Passer ikke 1 Gargonet b 0 o sem peiser elier 31122016 0 8
rammeavtaler 31122020 3 Cargonet AS, ink AS}, Green Ca <1 MNOK / Lave dium 4 Passer ikke 2 Enkeltplasser  Fiytte volum til Green Cargo 2 | Seke etter lgsninger / volum som kan fhyttes. Jobbe aktvtmed Gee  n/a 0 s ch‘g HOY o
Spesiaitog Torsvik-Sto 01.06.2017 Green Cargo AB, (Cargolink AS}, 25000000 <1 MNOK/Lave m = 8 Passer ikke 3 Greenlorgo  EMektivisering 2 har effekziviseringskrav | avtalen, Tiltak er 8 folge opp G og oy 52.12.2016 ] g y WINS PRIORITET
Spesiaitog Aimhult-Al 31.12.2020 3 GreenCargoAB,, .. 45000000 1-5 MNOK / Medis Medium 8 Passer ikke 4 Enkeftplasser Redusere noshow S 2 Okekompetanse togbord 3112206 ] ¥
S Enkeftplasser Useke bruk avMC ‘3§ Hahdiig statusmete med leder Linjetrafikker og leder Bing Lineh /s 0 g s
6 Erteitplassar Spesisipriser 2 2 lobbe for spesiaipriser fo somvieri ol s ° é s
7 (] [
8 0 0l e e %
Nokkeltallsoversikt 9 0 (R
‘ - 10 0 0o - - 3 1 ANDRE
. — 3 HEIOUNG | @ PRIORITET
10 storste leveranderer 1
Storste brukere ¥
-‘ 1 3 ¢ 5 6 7T 8 9 ®
Konsevens
= Brng Lnehau AS
 Bring Cargo AS 10 viktigste risikovurderinger
8 P g A o Avisle Knikoelemeat Tdstrist  Status
1 Enkent piasser Nedskalienng av kapasitet 3 S Sikre at leveranderene opprettholder sine tilbwd glenmom systems 31122016 o 1
* BringFrigo AS 2 trkeit plasser  Corgonet 01122016 °
- from) 5 L] 0 - . »
- Lo P :
? s ° ° - -
Corgonat AS Corgoiink AS Green Cargo AD from) 6 L] L] - . ?
. Y, 7 0 o - -
8 o 0 - - i %
9 ] 0 - !. s
10 0 0 Ll ‘* .
parelsesprognose og effektoppiwiging s .,
3500000 Avtalegrad £
2000000 3
2800000
L. L)
1500000 :
e Handlingsplan
- Opploiging
2000 Avee Autiviter Beswivelse St Shet Status
trikeit plasser Xvortaisopplaiging CN Kickback, effextivisering of nve muligheter 01032016 31322036 Phghende
SO0000 +—— o Xvanaisoppleiging GO Effektivisering avEnkelt plasser 01012016 31122016 P
Erkeit plasser o iver um-unm"w" statusmate med lecer Ui 1eder Bring Linehaw! 01012016 311322016
0 4

26.10.2020



Togtransport A Ko Frode Skallerud

Avtaleoversikt 10 viktigste besparelses- og verdigkningshypoteser

Nokkeltallsoversikt

10 storste leverandorer
Storste brukere

&
o 10 viktigste risikovurderinger

a N

= Kategoristrategien har en
«A3» som gir et oversiktsbilde
av kategoristyringen. et

= De resterende fanene danner ;
grunnlaget for dette

\ J Handlingsplan

Avtalegrad

| Kategoristrategi 'AVESler"” Leverandgroverskt  Brukeroverskt  Effektoppfglging ~ Avtalegrad - Besp.Bverdigknings hypoteser " Riskovurderinger ~ Handlingsplan | 26.10.2020



xategori  Togtransport Ditferensiering A innijoper  Frode Skallerud
xntca:-ngmpr.c' Kjop av transporttjenester =z|gs_-c" Frode Skallerud
8 tog gieldes kjsp av enkelt plasser og heltog i Skandinavia, med tilharende terminaitjenester. Avtalene faiges opp strategisk av kategoriansvariig, og det swropes regjonait

Avtaleoversikt

Enkelt E-sser 31.12.2020
rammeavtaler 3112

Nokkeltallsoversikt

0 000 00
50 000 0K
200 00X

Faktaboks med informasjon om
hvilke avtaler som inngar i
kategorien, spend, potensial,
konkurransesituasjon,
innkjgpsportal m.m.

wrponet AS

e 4

3000000
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Storste brukere
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Avtalegrad

Tike dekiat w

Atalegrad
100%

Opprettet

10 viktigste besparelses- og verdigkningshypoteser

7 Avile

Hypotese
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X - EMekt Y - Gt Timak
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Kateg Togtransport

Kategorigruppe  Kjop av transporttjenester

Leverander(er)

Nokkeltallsoversikt

10 storste leveranderer

Besparelsesprognose og effektoppfelging

o Frode Skallerud Opprettet

je Skallerud

(PP TR Vo Tt
o 10 viktigste besparelses- og verdiokningshypoteser W 2
ioden situasion  Differensiering 18X-status 3 Avile Hypotese X - EMekt Y - Gie Tilmak Tidstrist  Status
Dérlig A 1 Cargonet Kickback 30 B Rabaugis som redusente peiser eller retrosktivitickback 31122016 ]
" 2 Enkeltplasser  Fiytte volum til Green Cargo 2 30 Seke etter lgsninger / volum som kan fiyites. Jobbe aktvtmed Gre  nfa ° - QU!CK HOY o
3 GreenCargo  Efektivisering 2 B GKharefeitiviseringskrav | avtalen. Tiltak er  folge opp GC og oy 51122016 ] g 3 WINS PRIORITET
4 Erkeitplasser Redusere noshow S 2 Oke kompetanse togdord 31122016 ] ¥
S Erkeltplasser Usske bruk av MK 3§ Habdriig statusmete med leder Linjetrafikker og lecer Bring Lineh /s [} g &
6 Entettplasser Spesisipriser 2 2 lobbefer foe somvieri ol o ] g
7 0 o =i 3 s
8 0 0 . 9 .
9 0 0 . 3
9 ’ o : ol ANDRE
: !'"DL!NG @ PRIORITET
: _— 1
-®
- 1 2 3 &4 5 6 7 8 9 W
Prioritert liste over besparelses-
/VerdlﬁknanShYDOteser som er 10 viktigste risikovurderinger
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042016 Revidert  SKRIV DATO FOR REVIDERT UTGAVE
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Agenda

Hvorfor jobbe med kategoristyring
Hva gjorde vi og hvordan gjorde vi det
Resultat: Kategoristyring i Posten

Viktige laeringspunkter

e
@/

posten  bring 26.10.2020



Kategoristyring i Posten Norge AS

Kategoristyring

Input for 3 oppdatere kategoristrategi

v

Kategoristrategi

et Tageansars

Strategiske anskaffelser

Fase A
Fase B
Oppstart - o
postart og Kartlegging 0g Kunngisring

Strategisk interessentoppfglging

Intern oppfelging for a bl.a. sikre god avtalegrad og -
lojalitet, realisering av potensialer og risikohandtering

Eksternoppfglging for a bl.a. sikre riktig
implementering og bruk av avtalen, realisering av
potensialer og risikohandtering

Input for 3 oppdatere kategoristrategi

e

bring

Ao

posten
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Agenda

Hvorfor jobbe med kategoristyring
Hva gjorde vi og hvordan gjorde vi det
Resultat: Kategoristyring i Posten

Viktige laeringspunkter

e
@/

posten  bring 26.10.2020



Noen uttalelser fra avdelingen

God oversikt gir
grunnlag
for gode

diskusjoner

Hjelper med
prioritering av
hva som er viktig
og mindre viktig

Muliggjer a
sette fokus hos
medarbeider

I starten er det
vanskelig & tenke
kategori fremfor
enkelt-avtaler

Enklere a fa
oversikt over
prioriteringer og
aktiviteter som skal
gjgres

Rimelig tidsbruk
og enkel i bruk

Mulighet for
fleksibilitet

God
dokumentasjon
av kunnskap som
ofte sitter i hodet

oV e

@

posten  bring 26.10.2020



Alle har veert med!

Veien har veert like viktig som resultatet

posten  bring 26.10.2020



